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SZENDREI

Altalanos Szerz6dési Feltételek

1. A szolgaltatas targya

A Szolgaltatd gyasz és veszteségfeldolgozas konzultacidt, tandcsadast, illetve mentalis tdmogatast
nyujt klienseinek el6re egyeztetett id6pontban és helyszinen, illetve online formaban.

2. IdGpont-egyeztetés és lemondas
Id6pont egyeztetés elbzetesen torténik, elsGsorban telefonon, vagy e-mailben.
Lemondasra legkésGbb 24 éraval a megbeszélt id6pont el6tt van lehetség.
24 6ran belili lemondas vagy meg nem jelenés esetén a teljes dij felszamitasra kerdil.
Egy konzultacid id6tartama 50 perc.
Ha a Szolgdltato késik, akkor annyival tovabb tartja az alkalmat, amennyit késett.

Ha a kliens késik, akkor ett6l figgetleniil az alkalom a megallapodas szerinti id6pontban

véget ér.

3. Dijazas és fizetési feltételek
Az egyéni szolgaltatas dija: 14 500 Ft /alkalom.
A konzultacio dijat az id6pont megbeszélését kbvets 48 oran beliil (de legkésGbb az alkalmat
megel6z6 nap 24 draig, amelyik hamarabb van) kell atutalni, ellenkez6 esetben az id6pont
torlésre kerdl.
A bankszamlaszam: Szendrei Veronika - StudiCore Kft.,

Raiffeisen Bank 12010635-01597929-00100005

4. Szamlazas
A szamldazasi cimet az utalassal egyltt emailben kildje el a veronika@szendrei.me cimre.
(Szamlazasi adatok maganszemély esetén: teljes név, lakcim. Cég esetén: név, székhely cim, addszam.)
Az 6rakrél szamlazz.hu-val készitett elektronikus szamla késziil, melyet a kliens/szamlafizeté

emailben kap meg.
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5. Technikai feltételek online konzultaciéhoz
Az alkalmak é16, online formdban, Zoom programmal keriilnek megtartasra.
A Zoom program letdlthet6 a zoom.us oldalrdl, és ingyenesen haszndlhato.
A beszélgetéshez szlikséges linket az dra el6tt (lehet, hogy csak néhany perccel) emailben
kiildjik a kliensnek.

A konzultacion valé részvételhez sziikség van mikrofonra/hangszéréra vagy headsetre és
webkamerara. (A kamera hasznalata nem opcionalis!)

6. Titoktartas és adatkezelés

A Szolgaltato koteles a Kliens altal megosztott informacidkat titokban tartani, a szakmai etikai
szabdlyoknak megfelel&en.

Kivételt képeznek a jogszabaly altal elGirt esetek (pl. életveszély, blincselekmény megel&zése).

Az adatkezelés az érvényben lév6 adatvédelmi jogszabalyoknak (GDPR) megfelelGen torténik.

7. A szolgaltatas keretei és korlatai

A Szolgaltatd gyasz és veszteség facilitator végzettséggel rendelkezik, de nem végez pszichiatriai
diagnozist és gydgyszerfelirast.

Szilikség esetén a Szolgaltatd javasolhat tovabbi szakember (pszichiater, pszichoterapeuta)
felkeresését.

8. FelelGsség kizarasa

A Szolgaltatd a szolgdltatast legjobb szakmai tudasa szerint nydjtja, azonban az a Kliens felelGssége,
hogy a konzultacidkon elhangzottakat hogyan épiti be sajat életébe.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a Kliens dontéseiért és életvezetési kovetkezményeiért.

9. Panaszkezelés

Az Ugyfél panaszat a Szolgaltatd irdsban (e-mailen) fogadja, és 15 napon beliil megvélaszolja.

10. Egyéb rendelkezések

A jelen ASZF a felek kozott 1étrejott szdbeli vagy irasbeli megéllapodas része, az elsé konzultécié
dijanak kifizetésével az ASZF elfogadasra keriil a kliens részérél.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot az ASZF médositasara. Az ASZF elérhetd: szendrei.
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