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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatélyos: 2026. augusztus 25-t6l

1. A Szolgaltato
Szolgaltaté: StudiCore Oktatasi Kft. (révid név: StudiCore Kft.)

Székhely: 2161 Csomad, Kossuth Lajos ut 103.

Addészam: 25796429-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-183826

A szolgaltatast személyesen nydjtja: Szendrei Veronika, Ugyvezet6
Weboldal: https://szendrei.me/

E-mail: veronika@szendrei.me

2. A szolgaltatasok kore

A Szolgaltatd coaching, gyasz- és veszteségfeldolgozasi konzultacidt, mentalis tamogatast, tanacsadast -
beleértve az Uzleti tanacsadast —, valamint csoportos online programokat, workshopokat és ezekhez
kapcsolédo szolgaltatdscsomagokat nyujt.

Az aktualisan elérhet6 szolgaltatasok, azok tartalma, idétartama, dija és az igénybevétel feltételei a
Szolgaltaté weboldalan, valamint az online foglalasi fellleten kerllnek feltintetésre.

Az egyes szolgaltatasokhoz, szolgaltatascsomagokhoz vagy id6szakos ajanlatokhoz kapcsolddé kilonleges
feltételeket az adott ajanlat részletes tajékoztatodja tartalmazza. A kuldnleges feltételek a szolgaltatas
igénybevétele eldtt a Kliens szamara megismerheték.

3. Id6pont-egyeztetés és foglalas
3.1. Azid8pont-egyeztetés els6sorban a Szolgaltaté online foglalasi feluletén torténik. A Kliens emellett e-
mailben vagy telefonon is kapcsolatba léphet a Szolgaltatéval idépont-egyeztetés céljabol.

3.2. Az online foglalasi fellileten a Kliens a szamara elérhetd idépontok kozul valaszthat, és a foglalasi
folyamat keretében megrendelheti a kivalasztott szolgaltatast.

3.3. Az online foglalasi fellleten kivalasztott id6pont a foglalasi folyamat sikeres lezarasat kovetben valik
lefoglaltta. A foglalasrél a Szolgaltato visszaigazold e-mailt kiild a Kliens altal megadott e-mail-cimre.
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3.4. E-mailben vagy telefonon torténd jelentkezés esetén az idépontot a Szolgaltaté és a Kliens k6zosen
egyeztetik, és a Szolgaltaté a megbeszélt idépontot visszaigazolja.

3.5. Amennyiben a Kliens altal megadott idépont vagy a szolgaltatas igénybevételének egyéb feltételei miatt
a Szolgaltatd nem tudja a szolgaltatast a megrendelt médon biztositani, a Szolgaltato errél a Klienst
tajékoztatja, és lehetdség szerint masik idépontot ajanl fel.

4. Dijazas és fizetés
4.1. A szolgaltatasok aktualis dijai a Szolgaltaté online felliletein érheték el:
Weboldal: https://szendrei.me/

Online foglalasi felulet: https://app.minup.io/book/szendrei-me

A feltlintetett dijak az adott szolgaltatas vagy ajanlat részletes tajékoztatasaban meghatarozott feltételek
szerint alkalmazandok.

4.2. Online bankkartyas fizetés

Az online foglalasi feltleten elérhetd szolgaltatdsok dija bankkartyaval is megfizethetd. Bankkartyas fizetés
esetén a szolgaltatas dija a fizetési tranzakcid soran kertl levonasra.

4.3. Banki atutalas

Banki atutalas esetén a szolgaltatas dijanak az idépont egyeztetését kovetd 48 6ran bellil meg kell érkeznie
a Szolgaltatd bankszamlajara. Ha a szolgaltatas idépontjaig kevesebb mint 48 6ra van hatra, a dijnak
legkésObb a szolgaltatas idépontjat megeldzd 24 6raig kell megérkeznie. A két hatérid6 kozul mindig az
elébb bekovetkezé hatarid6 az iranyado.

Amennyiben a szolgaltatas dija a fenti hataridéig nem érkezik meg, a Szolgaltato jogosult a lefoglalt
idépontot torolni, és azt mas Kliens szamara felajanlani.

A banki atutalashoz sziikséges szamlaadatokat a Szolgaltaté a Kliens részére megadja.
4.4.Szamlazas

A Szolgaltato a szolgaltatas dijardl a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld szamlat allit ki, amelyet
elektronikus Uton juttat el a Kliens részére.

5. Id6tartam, késés, lemondas és meg nem jelenés
5.1. Egy egyéni konzultacio id6tartama 50 perc.

5.2. Amennyiben a szolgaltatas része elézetes konzultacid, annak idétartama 20 perc.
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5.3. AKliens az id6pontot legkés6bb 24 draval a megbeszélt idépont elétt mondhatja le vagy mdodosithatja.

5.4. 24 6rén bellili lemondas vagy meg nem jelenés esetén a teljes szolgaltatasi dij fizetendd, illetve az adott
alkalom a csomag szempontjabél felhasznaltnak mingsal.

5.5. Kivételes esetben a Szolgaltato sajat mérlegelése alapjan méltanyossagot alkalmazhat, és Uj idépontot
ajanlhat fel, illetve a dij felszamitasatol eltekinthet. A méltanyossag alkalmazasa nem keletkeztet a Kliens
szamara alanyi jogot.

5.6. Ha a Szolgaltato késik, a konzultacio idétartama a késés idétartamaval meghosszabbodik, amennyiben
ezt a kortilmények lehetbvé teszik.

5.7. Ha a Kliens késik, a konzultacié a megbeszéltidépontban ér véget, és a késés miatt a konzultacié
idétartama nem hosszabbodik meg, a vége idépont nem valtozik.

6. Elallasi és felmondasi jog
A fogyasztonak mindsuld Kliens tavollévok kozott kotott szerz8dés esetén a vonatkozé jogszabalyok szerinti
elallasi, illetve — szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén —felmondasi joggal rendelkezik.

A Kliens jogosult kifejezetten kérni, hogy a szolgaltatas teljesitése a 14 napos eléllasi/felmondasi hataridd
lejarta el6tt kezdddjon meg. A szolgaltatas korabbi megkezdésére vonatkozé kilon nyilatkozatot a Kliens a
foglalasi folyamat soran teszi meg.

A szolgaltatas teljes kord teljesitését kovetben az elallasi/felmondasi jog megsziinésére a vonatkozé
jogszabalyok rendelkezései iranyaddak.

Ajelen pontban foglaltakat a vonatkozé fogyasztévédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban kell alkalmazni.

A Kliens és a Szolgaltaté kozott mindaddig szerz8déses jogviszony all fenn, amig kdzosen lezartnak nem
tekintik a folyamatot. Az elallasi jog a szerz6dés megkezdéseéig (azaz az els6 konzultacids alkalomig)
maradhat érvényben, de maximum a toérvényben meghatarozott 14 napig.

A szerz6déses jogviszonyt barmelyik fél megsziintetheti, a folyamat barmely pontjan, de errél koteles a
masik felet széban vagy irasban tajékoztatni. Kivételt képez ez aldl a fix alkalmakat magaban foglalo
kedvezményes csomag vagy csomagok.

7. Csomagok és kiilonleges feltételek

A Szolgaltato egyes szolgaltatasokbdl elére fizetendd szolgaltatdscsomagokat kinalhat. A csomag dija,
tartalma, a felhasznalasra rendelkezésre allé idétartam, valamint az adott csomagra vonatkozé kiilonleges
feltételek az adott ajanlat részletes tajékoztatasaban kerlilnek meghatarozasra.
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Az egyes csomagok kulonleges feltételei —igy kulonosen a felhasznalasi hatarid6, az alkalmak
athelyezésének, lemondasanak és az esetleges visszatéritésnek a szabalyai — az ajanlatban vagy az ahhoz
kapcsolodé tajékoztatasban talalhatok.

A csomagokra vonatkozo6 kuldnleges feltételek a Kliens szdmara a megrendelés el6tt megismerheték.

8. Online konzultacio technikai feltételei

Az online konzultaciok él6 videdkapcsolaton keresztll, a Szolgaltaté altal meghatarozott online
kommunikacids platform hasznalataval kertulnek megtartasra.

A konzultacidhoz a Kliensnek megfelelé internetkapcsolattal, mikodd mikrofonnal és hangszéréval vagy
headsettel, valamint webkameraval kell rendelkeznie.

Az online konzultacié videdkapcsolaton keresztul torténik, ezért a kamera hasznalata a konzultacié teljes
id6tartama alatt szlikséges.

A konzultacidhoz sziikséges csatlakozasi informacidkat a Szolgaltaté a Kliens részére elektronikus tton
kuldi meg.

A Kliens felel6ssége, hogy a konzultacié id6pontjara a szukséges technikai feltételeket biztositsa, és az
online konzultaciéhoz megfelel6 kornyezetben csatlakozzon.

Az egyéni konzultaciokrol a Szolgaltaté felvételt nem készit.

9. A szolgaltatas szakmai keretei és korlatai

A Szolgaltato altal nydjtott coaching, gyasz- és veszteségfeldolgozasi konzultacid, mentalis tamogatas és
tanacsadas a Kliens tdmogatasat, onismereti és életvezetési folyamatainak segitését, illetve lzleti
tanacsadas esetén szakmai és Uzleti kérdésekben torténé tamogatasat szolgalja.

A szolgaltatas nem mindsul egészségligyi ellatasnak, pszichoterapianak vagy pszichiatriai ellatasnak, és
nem helyettesiti az ilyen jellegli szakmai segitséget. A Szolgaltatd nem allit fel egészséglgyi vagy
pszichiatriai diagndézist, nem végez pszichoterapias vagy gydgyszeres kezelést.

Amennyiben a Kliens helyzete vagy szlikséglete a Szolgaltatd szakmai kompetenciajat vagy a szolgaltatas
kereteit meghaladja, a Szolgaltat6 javasolhatja megfelelé szakember felkeresését.

10. Titoktartas

A Szolgaltato a Kliens altal a szolgaltatas soran megosztott informacidkat bizalmasan kezeli, a szakmai
etikai szabalyoknak megfeleléen.
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Atitoktartasi kotelezettség alol kivételt képeznek a jogszabaly altal elSirt esetek, illetve azok az esetek,
amikor az informacié atadasat jogszabaly kotelez6vé teszi.

11. Adatkezelés

A Szolgaltato a Kliens személyes adatait a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezeli.

Az adatkezelés részletes szabalyait a Szolgaltatd kilon Adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza, amely a
Szolgaltaté weboldalan érhetd el:

https://szendrei.me/adatkezelesi-tajekoztato/

12. FelelGsség
A Szolgaltatd a szolgaltatast a t6le elvarhatd szakmai gondossaggal és legjobb tudasa szerint nydijtja.

A szolgaltatas célja a Kliens tdmogatasa és a kozosen meghatarozott témakban, kérdésekben vagy
célokban vald egyuttm(ikodés. A szolgaltatas nem jelent eredménygaranciat; a Kliens sajat dontéseiért,
valamint az elhangzottak sajat életében vagy tevékenységében torténd alkalmazasaért maga felelds.

A Szolgaltaté nem felelés a Kliens olyan dontéseiért, intézkedéseiért vagy azok kovetkezményeiért, amelyek
a Kliens sajat dontésén alapulnak.

Ajelen pont nem érinti a Szolgaltato jogszabaly alapjan fennallé felel6sségét.

13. Panaszkezelés

A Kliens a szolgaltatassal, annak teljesitésével vagy a Szolgaltaté eljarasaval kapcsolatos panaszat a
Szolgaltatd részére irasban, a veronika@szendrei.me e-mail-cimen teheti meg.

A Szolgaltato az irasbeli panaszt a beérkezésétél szamitott 30 napon belul megvizsgalja és érdemben
megvalaszolja.

Amennyiben a Szolgaltatd a panaszt elutasitja, a valaszban tajékoztatja a Klienst az elutasitas indokarél,
valamint a panasz jellege alapjan igénybe vehet6 tovabbi jogorvoslati lehet6ségekrol.

14. Zaro rendelkezések
14.1. Az ASZF mindenkor hatalyos véltozata a Szolgaltaté weboldaldn elérhetd. Az online foglalas soran a
Kliens szdmara az ASZF megismerésének lehetésége biztositott.

14.2. AKliens a szolgaltatds megrendelése el6tt megismeri az ASZF rendelkezéseit. A Kliens az ASZF
elfogaddsaval tudomasul veszi és elfogadja annak rendelkezéseit, amelyek a felek kozott létrejott szerzédés
részéve valnak.
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14.3. AKliens az online foglaldsi folyamat soran az ASZF megismerését és elfogadésat az erre szolgalé
jelolénégyzet bejelolésével igazolja. E-mailben vagy telefonon torténé idépont-egyeztetés és banki

atutaldssal torténé fizetés esetén a Kliens az ASZF rendelkezéseit a szolgaltatas dijanak megfizetésével
elfogadja.

14.4. A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et médositani. A médositott ASZF a hatalybalépését kdvetden létrejott
szerzédésekre alkalmazandd. A mar létrejott szerzédésekre a szerz6dés étrejottekor hatdlyos ASZF

rendelkezései iranyaddak, kivéve, ha jogszabaly ettdl eltéréen rendelkezik, vagy a felek a modositast
kozodsen elfogadjak.
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